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तपाईं दोभाष ेमाग्न 
सक्ननुहनुन््छ

बहिरो,्सुन्न गयाह्ो वया बोल्न अ्सक्षम 
िुनुिुन््छ?
एक््ससे्सिब (Accesshub) मयाफ्फ त फोन 
गनु्फिो्स ्र  फोन उठयाउनिुो्स।्
https://bit.ly/3KsJfrk
Teletypewriter (TTY) - 1800 555 630

थप जानकारी:
Office of the Australian Information 
Commissioner (OAIC)
oaic.gov.au

Health Complaints Commission – 
health records

hcc.vic.gov.au/public/health-
records-individuals 

Listen to this 
information here



तपाईंको गोपनीयता
यो पर्ाचा के कोबारेमा हो ?
गसेटवसे िसेल््थ (Gateway Health) लसे तपयाईं्को व््यक्तिगत 
जयान्कयारी गोप््य रयाख्से्छ।
ियामीलसे तपयाईं्को जयान्कयारी गोप््य रयाख् ्ुसननश्चित गनु्फ 
पनने ्कयाननू ्छ। ्यो पर्या्फलसे गसेटवसे िसेल््थलसे ह्कन तपयाईं्को 
जयान्कयारी ्सं्कलन ग्छ्फ, ्ुकन जयान्कयारी ियामीलसे रयाख््छौं, र 
ियामीलसे ्क्सरी त््य्स्को प्र्योग ग्छछौं, अरू्संग ्क्सरी ्सयाझया 
ग्छछौं र तपयाईं्को जयान्कयारी ्क्सरी ्ुसरश्क्षत रयाख््छौं भन्नसे 
्ुकरया ब्ययान ग्छ्फ।

गेटवे हेल्थले ककन मेरो बारेमा जानकारी 
सङ्कलन ग्छचा?
तपयाईं्को जयान्कयारी ्सङ््कलनलसे ियामीलयाई तपयाईंलयाई 
आवश््य्क पनने ्ससेवयािरू ्थयािया पयाउन र तपयाईं्को लयानग 
उत्तम िसेरर्याि्को ्योजनया बनयाउन मद्दत ग्छ्फ।
तपयाईंलसे ियामीलयाई तपयाईं्को ्सब ैस्वयास््थ््य जयान्कयारी्को बयारसेमया 
भन्न आवश््य्क ्ैछन, तर ्य्सलसे ियामीलयाई तपयाईं्सगं ्कयाम 
गन्फ र तपयाईंलयाई मद्दत गनने उत्तम तरर्कया बझु्न मद्दत गनने्छ। 

मेरो बारेमा के जानकारी राखिएको ्छ?
तपयाईं ्सयाझया गन्फ रयाजी ननम्न लगया्यत्कया ्ुकन ैपनन 
जयान्कयारी रयाश्िनसे ्छ:
 • नयाम, ठसेगयानया, फोन नम्बर 
 • नलंग, नलंग पहिर्यान, र ्यौन अनभमिुी्करण (गसेटवसे 

िसेल््थलसे ्यो जयान्कयारी िुलया्सया गनु्फ्को मित्व र 
्संवसेदनशीलतयालयाई स्वी्कयार गद्फ्छ)।

 • रयाक््रि्यतया र बोल्नसे भयाषया 
 • आहदवया्सी श्स््थनत
 • िसेरर्याि्कतया्फ्को नयाम र ठसेगयानया 
 • तपयाईं्को क्वगत्को नर्ह्कत््सया (क्बरयामी) इनतिया्स, 

पयाररवयारर्क नर्ह्कत््सया इनतिया्स र अन््य ्ुकन ैपनन 
स्वयास््थ््य ्समस््ययािरू लगया्यत पन्छल्लो स्वयास््थ््य 
जयान्कयारी

 • ियामीलसे तपयाईंलयाई प्रदयान गरसे्कया ्ससेवयािरु्को बयारसेमया 
क्ववरणिरू

 • अरु ्संघ्संस््थयािरुबयाट तपयाईंलसे पयाउन ुिुनसे ्ससेवयािरु
 • तपयाईंलसे ियामीलयाई हदनभुए्को ्ुकन ैपनन ्थप जयान्कयारी

मेरो जानकारी कसले प्रयोग गनने्छ?
्कसे वल तपयाईं्को िसेरर्याि र उपर्यारमया ्संलग्न व््यक्तििरूलसे 
तपयाईं्को जयान्कयारी प्र्योग गनने्छ। ्कहिलसे्कयँाहि अन््य 
्ससेवयािरुलसे पनन तपयाईंलयाई ्सि्योग गन्फ ्सक््छ। ्यहद 
तपयाईं ्सिमत िुनभुए मयात्र ियामी तपयाईं्को जयान्कयारी अरु 
्ससेवयािरु्संग ्सयाझया गनने्छौ।
तपयाईं्को जयान्कयारी गसेटवसे िसेल््थद्यारया ियाम्ो ्ससेवयािरू 
्सधुयार गन्फ, न्ययँा ्ससेवयािरू्को ्योजनया बनयाउन, ियामीलयाई 
आन्थ्फ्क ्सि्योग गननेिरूलयाई ररपोट्फ गन्फ र ियाम्ो ्कयानुनी 
आवश््य्कतयािरू पूरया गन्फ्को लयानग पनन प्र्योग गररनसे्छ 
। ्य्समया तपयाईंलयाई पहिर्यान गनने ्ुकन ैपनन जयान्कयारी 
्समयावसेश िुनसे ्ैछन। ्यो जयान्कयारी िसेनने मयानन्सिरूलसे ्थयािया 
पयाउनसे ्ैछनन ्ह्क ्यो तपयाईंबयाट आए्को िो।

के म मेरो रेकर्चाहरू हेनचा सक््छनु ?
ननम्न ्कयानून अनु्सयार तपयाईं आफ्नो स्वयास््थ््य रसे्कर््फ िसेन्फ 
मयाग गन्फ ्सक्निुुन््छ:
• गोपनी्यतया ऐन 1988 (Cth) र अ्रिसेनल्ययाली 

गोपनी्यतया न्सद्यान्तिरू (APPs)
• स्वयास््थ््य अनभलसेि ऐन 2001 (Vic) र स्वयास््थ््य 

गोपनी्यतया न्सद्यान्तिरू (HPPs)

्यहद तपयाईं आफ्नो स्वयास््थ््य रसे्कर््फ पिँुर् गन्फ र्यािनिुुन््छ 
भनसे ्ृकप्यया ्यियँा ्सम्प्क्फ  गनु्फिो्स:
Client Records Officer 
155 High Street 
Wodonga, Vic 3690 
T: (02) 6022 8883 
E: inforequest@gatewayhealth.org.au

जानकारी साझा गनने सहमतत के हो?
तपयाईं्को जयान्कयारी अरुलयाई तब मयात्र हदन ्सह्कन््छ जब 
तपयाईंलसे ियामीलयाई ्यो गन्फ अनमुनत हदन ुिुन््छ। ्य्सलयाई 
्सिमनत भननन््छ ।
जब तपयाईं गसेटवसे िसेल््थ ्ससेवयािरू्को लयानग दतया्फ गनु्फिुन््छ 
तब ियामी तपयाईंलयाई ्सिमनत फयारममया िस्तयाक्षर गन्फ 
अनरुोध गद्फ्छौं । तपयाईंलसे ियामीलयाई आफ्नो जयान्कयारी 
अरूलयाई नहदन अनरुोध गन्फ ्सक्निुुन््छ।

गेटवे स्वास््थ्यले मेरो जानकारीको सनुरक्ा 
कसरी ग्छचा?
ियामी तपयाईं्को स्वयास््थ््य जयान्कयारी ए्क ्ुसरश्क्षत 
इलसेक्ट्ोनन्क फयाइलमया ्सङ््कलन गरी रयािनसे्छौं तयाह्क 
ियामी तपयाईं्को िसेरर्याि ्सब ैभन्दया रयाम्ो तरर्कयालसे गन्फ 
्सक्न्छौं। 
गसेटवसे िसेल््थ्कया ्सबै ्कम्फर्यारीिरू, क्वद्या्थथीिरू र 
स्व्यं्ससेव्किरूलसे तपयाईं्को जयान्कयारी गोप््य रयाख््को लयानग 
्कर्या नन्यमिरू्को पयालनया गनु्फ पद्फ्छ।
्कहिलसे्कयािीं गसेटवसे िसेल््थलसे ्कयाननू अन्ुसयार आवश््य्क 
भए्को बसेलया तपयाईं्को जयान्कयारी ्सयाझया गनु्फ पद्फ्छ। ्य्समया 
ननम्न अवस््थयािरू ्समयावसेश ्छन:्
 • अदयालत्को आदसेश अन्तग्फत ्कयाननूी ्कयारबयािी्कया 

मदु्दयािरू
 • ्सुर्नया्योग््य रोगिरू्को ररपोहटिंग
 • बयाल दवु््य्फवियार वया लयापरवयािी अनु्सन्धयान
 • पयाररवयारर्क हिं्सया
 • क्बरयामीलसे आफूलयाई वया अ्कको व््यक्तिलयाई र्ोट प्ुयया्फउनसे 

जोश्िममया रिसे्को अवस््थया
 • त््यस्तो ्सम्य जब क्बरयामी ननण्फ्य गन्फ अ्सम्थ्फ 

िुन््छ

कसरी म गोपनीयता बारे उजनुरी गनचा सक््छनु ?
्यहद तपयाईं गुनया्सो गन्फ र्यािनिुुन््छ भनसे ्ृकप्यया ए्क 
्कम्फर्यारी्सँग ्ुकरया गनु्फिो्स ्वया प्रनतहरि्यया फयारम भनु्फिो्स ्
जनु अनलयाइन gatewayhealth.org.au/contactus/
feedback मया उपलब्ध ्छ र ियाम्या ्सबै ्कया्यया्फल्यिरू्कया 
रर्ससेप्शनमया पयाईन््छ।

वया तपयाईं ्यियँा ्सम्प्क्फ  गनु्फिो्स:्
 • अ्रिसेनल्ययाली ्सूर्नया ्कया्यया्फल्य आ्यतुि (Office of 

the Australian Information Commissioner) 
वसेब्सयाइट: oaic.gov.au
फोन: 1300 363 992

 • Health Complaints Commissioner
वसेब्सयाइट:  hcc.vic.gov.au/public 
फोन:  1300 582 113


