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तपाईं दोभाष ेमाग््न 
सक््ननुहुन््छ

बहिरो,सुन््न गाह्रो वा बोल््न असक्षम 
हुनुहुन््छ?
एक््ससेसहब (Accesshub) मार््फ त फोन 
गर््ननुहोस ्र  फोन उठाउनहुोस।्
https://bit.ly/3KsJfrk
Teletypewriter (TTY) - 1800 555 630

थप जानकारी:
Office of the Australian Information 
Commissioner (OAIC)
oaic.gov.au

Health Complaints Commission – 
health records

hcc.vic.gov.au/public/health-
records-individuals 

Listen to this 
information here



तपाईंको गोपनीयता
यो पर््चचा के कोबारेमा हो ?
गेटवे हेल््थ (Gateway Health) ले तपाईंको व््यक्तिगत 
जानकारी गोप््य राख्नेछ।
हामीले तपाईंको जानकारी गोप््य राख्न सुनिश्चित गर््ननु 
पर्ने काननू छ। यो पर््चचाले गेटवे हेल््थले किन तपाईंको 
जानकारी संकलन गर््छ, कुन जानकारी हामीले राख््छौौं, र 
हामीले कसरी त््यसको प्रयोग गर्छछौं, अरूसंग कसरी साझा 
गर्छछौं र तपाईंको जानकारी कसरी सुरक्षित राख््छौौं भन््नने 
कुरा बयान गर््छ।

गेटवे हेल््थले किन मेरो बारेमा जानकारी 
सङ््कलन गर््छ?
तपाईंको जानकारी सङ््कलनले हामीलाई तपाईंलाई 
आवश््यक पर्ने सेवाहरू थाहा पाउन र तपाईंको लागि 
उत्तम हेरचाहको योजना बनाउन मद्दत गर््छ।
तपाईंले हामीलाई तपाईंको सब ैस््ववास््थ््य जानकारीको बारेमा 
भन््न आवश््यक छैन, तर यसले हामीलाई तपाईंसगं काम 
गर््न र तपाईंलाई मद्दत गर्ने उत्तम तरिका बझु््न मद्दत गर्नेछ। 

मेरो बारेमा के जानकारी राखिएको छ?
तपाईं साझा गर््न राजी निम््न लगायतका कुन ैपनि 
जानकारी राखिने छ:
	• नाम, ठेगाना, फोन नम््बर 
	• लिंग, लिंग पहिचान, र यौन अभिमखुीकरण (गेटवे 

हेल््थले यो जानकारी खुलासा गर््ननुको महत््व र 
संवेदनशीलतालाई स््ववीकार गर््दछ)।

	• राष्ट्रियता र बोल््नने भाषा 
	• आदिवासी स््थथिति
	• हेरचाहकर््तताको नाम र ठेगाना 
	• तपाईंको विगतको चिकित््ससा (बिरामी) इतिहास, 

पारिवारिक चिकित््ससा इतिहास र अन््य कुन ैपनि 
स््ववास््थ््य समस््ययाहरू लगायत पछिल््ललो स््ववास््थ््य 
जानकारी

	• हामीले तपाईंलाई प्रदान गरेका सेवाहरुको बारेमा 
विवरणहरू

	• अरु संघसंस््थथाहरुबाट तपाईंले पाउन ुहुने सेवाहरु
	• तपाईंले हामीलाई दिनभुएको कुन ैपनि थप जानकारी

मेरो जानकारी कसले प्रयोग गर्नेछ?
के वल तपाईंको हेरचाह र उपचारमा संलग््न व््यक्तिहरूले 
तपाईंको जानकारी प्रयोग गर्नेछ। कहिलेकाहि अन््य 
सेवाहरुले पनि तपाईंलाई सहयोग गर््न सक््छ। यदि 
तपाईं सहमत हुनभुए मात्र हामी तपाईंको जानकारी अरु 
सेवाहरुसंग साझा गर्नेछौ।
तपाईंको जानकारी गेटवे हेल््थद्वारा हाम्रो सेवाहरू 
सधुार गर््न, नया सेवाहरूको योजना बनाउन, हामीलाई 
आर््थथिक सहयोग गर्नेहरूलाई रिपोर््ट गर््न र हाम्रो कानुनी 
आवश््यकताहरू पूरा गर््नको लागि पनि प्रयोग गरिनेछ 
। यसमा तपाईंलाई पहिचान गर्ने कुन ैपनि जानकारी 
समावेश हुने छैन। यो जानकारी हेर्ने मानिसहरूले थाहा 
पाउने छैनन ्कि यो तपाईंबाट आएको हो।

के म मेरो रेकर््डहरू हेर््न सक््छछु ?
निम््न कानून अनुसार तपाईं आफ््ननो स््ववास््थ््य रेकर््ड हेर््न 
माग गर््न सक््ननुहन््छ:
•	 गोपनीयता ऐन 1988 (Cth) र अष्ट्रेलियाली 

गोपनीयता सिद्धान््तहरू (APPs)
•	 स््ववास््थ््य अभिलेख ऐन 2001 (Vic) र स््ववास््थ््य 

गोपनीयता सिद्धान््तहरू (HPPs)

यदि तपाईं आफ््ननो स््ववास््थ््य रेकर््ड पहँुच गर््न चाहनहुुन््छ 
भने कृपया यहा सम््पर््क  गर््ननुहोस:
Client Records Officer 
155 High Street 
Wodonga, Vic 3690 
T: (02) 6022 8883 
E: inforequest@gatewayhealth.org.au

जानकारी साझा गर्ने सहमति के हो?
तपाईंको जानकारी अरुलाई तब मात्र दिन सकिन््छ जब 
तपाईंले हामीलाई यो गर््न अनमुति दिन ुहुन््छ। यसलाई 
सहमति भनिन््छ ।
जब तपाईं गेटवे हेल््थ सेवाहरूको लागि दर््तता गर््ननुहन््छ 
तब हामी तपाईंलाई सहमति फारममा हस््तताक्षर गर््न 
अनरुोध गर््दछौौं । तपाईंले हामीलाई आफ््ननो जानकारी 
अरूलाई नदिन अनरुोध गर््न सक््ननुहन््छ।

गेटवे स््ववास््थ््यले मेरो जानकारीको सुरक्षा 
कसरी गर््छ?
हामी तपाईंको स््ववास््थ््य जानकारी एक सुरक्षित 
इलेक्ट्रोनिक फाइलमा सङ््कलन गरी राखनेछौौं ताकि 
हामी तपाईंको हेरचाह सब ैभन््ददा राम्रो तरिकाले गर््न 
सक््नछौौं। 
गेटवे हेल््थका सबै कर््मचारीहरू, विद्यार्थीहरू र 
स््वयंसेवकहरूले तपाईंको जानकारी गोप््य राख्नको लागि 
कडा नियमहरूको पालना गर््ननु पर््दछ।
कहिलेकाहीं गेटवे हेल््थले काननू अनसुार आवश््यक 
भएको बेला तपाईंको जानकारी साझा गर््ननु पर््दछ। यसमा 
निम््न अवस््थथाहरू समावेश छन:्
	• अदालतको आदेश अन््तर््गत काननूी कारबाहीका 

मदु्दाहरू
	• सुचनायोग््य रोगहरूको रिपोर््टििंग
	• बाल दरु््व््यवहार वा लापरवाही अनुसन््धधान
	• पारिवारिक हिंसा
	• बिरामीले आफूलाई वा अर्को व््यक्तिलाई चोट परु््ययाउने 

जोखिममा रहेको अवस््थथा
	• त््यस््ततो समय जब बिरामी निर््णय गर््न असमर््थ 

हुन््छ

कसरी म गोपनीयता बारे उजुरी गर््न सक््छछु ?
यदि तपाईं गुनासो गर््न चाहनहुुन््छ भने कृपया एक 
कर््मचारीसँग कुरा गर््ननुहोस ्वा प्रतिक्रिया फारम भर््ननुहोस ्
जनु अनलाइन gatewayhealth.org.au/contactus/
feedback मा उपलब््ध छ र हाम्रा सबै कार््ययालयहरूका 
रिसेप््शनमा पाईन््छ।

वा तपाईं यहा सम््पर््क  गर््ननुहोस:्
	• अष्ट्रेलियाली सूचना कार््ययालय आयकु्त (Office of 

the Australian Information Commissioner) 
वेबसाइट:	 oaic.gov.au
फोन:	 1300 363 992

	• Health Complaints Commissioner
वेबसाइट: 	hcc.vic.gov.au/public 
फोन: 	 1300 582 113


