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Diritti e responsabilita dei clienti

Accesso a
servizi di qualita

Sicurezza e
assistenza

Venire trattati
con rispetto

Informazioni

Decidere cio che
ti riguarda

Riservatezza e
privacy

Feedback

Ti offriremo la possibilita di scegliere e di
accedere a servizi che soddisfino le tue
esigenze, ove possibile.

Ti forniremo i servizi in un ambiente sicuro e
accogliente.

Saremo gentili e rispetteremo i tuoi punti

di vista, le tue opinioni e la tua situazione
personale, come la tua eta, il tuo contesto
culturale, la tua situazione familiare, la tua
condizione di disabilita, la tua fede, il tuo sesso,
la tua identita di genere o intersessualita e il
tuo orientamento sessuale.

Ti forniremo informazioni che soddisfino le tue
esigenze in modo comprensibile per te.

Ti includeremo nelle decisioni relative ai
servizi e alle terapie e ti consentiremo di far
intervenire un’altra persona per tuo conto.
Potra essere un amico, un familiare o un
operatore qualificato per il patrocinio.

Proteggeremo le tue informazioni personali e
le utilizzeremo solo per motivi validi.

Ti spiegheremo come puoi darci il tuo
feedback.

Comunicarci se le tue esigenze
cambiano.

Farci sapere se non puoi
presentarti a un appuntamento.

Comportarti in un modo che aiuti te
e gli altri a rimanere in sicurezza.

Rispettare la nostra proprieta e gli
altri utenti dei nostri servizi.

Darci informazioni complete e
precise.

Comportarti in un modo che aiuti te
e gli altri a rimanere in sicurezza.

Rispettare la privacy degli altri
partecipanti a programmi e a
servizi.

Fornirci feedback onesto per
aiutarci a migliorare o per farci
sapere quando facciamo un buon
lavoro.




