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ईमेि: info@gatewayhealth.org.au
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You can ask 
us for an 
interpreter

थप सूचनाःथप सूचनाः
लिकटोरि्या्को ्सूचनया आ्ुक्त्को ्कया्यायाि् 
(Office of the Victorian Information 
Commissioner)
ovic.vic.gov.au

स्यास्थ् व्ियाग - गोपनी््तया 
(Department of Health - Privacy)
health.vic.gov.au/privacy

बहििया, ्ुसनन न्सकने ्या बोलन न्सकने 
िुनुिन्छ? ऐक्ेस्सिब (Accesshub) मयाफया ्त 
फोन ्कििरू गनुयािो्स ्ि प्याप्त गनुयािो्स।्
https://bit.ly/3KsJfrk

टेलिटयाइपियाइटि (TTY) – १८०० ५५५ ६३०

्ो जयान्कयािी ्ियाँ 
्सुननुिो्स ्



तपाईंको अधिकारहरूतपाईंको अधिकारहरू
यो पुस्तका के को बारेमा हो?यो पुस्तका के को बारेमा हो?
गेट्े स्यास्थ् िेल्थ (Gateway Health) िे ्तपयाईं्को व्कक्तग्त 
जयान्कयािीियाई गोप् ियाखने्छ। ियामीिे ्तपयाईं्को जयान्कयािी गोप् 
ियाख्छौं िनने ्ुकिया ्सनुनक्च्त गनने ्कयाननुिरू ्छन।्
््स पुकस्त्कयािे गेट्े िेल्थ (Gateway Health) िे ्तपयाईं्को 
जयान्कयािी क्कन ्सङ्किन ग्छया, ियामीिे ्ुकन जयान्कयािी ियाख्छौँ 
ि ियामीिे ्तपयाईं्को जयान्कयािी ्क्सिी प््ोग, ्सयाझया ि ्ुसिक्षि्त 
गनने्छौ  िनने ्ुकिया्को व्याख्या गरया्छ।

गेटवे हेलथ (Gateway Health) ले मेरो गेटवे हेलथ (Gateway Health) ले मेरो 
बारेमा जानकारी ककन सङकलन गर्छ?बारेमा जानकारी ककन सङकलन गर्छ?
जयान्कयािी ्सङ्किनिे ियामीियाई ्तपयाईंियाई ्ुकन ्ेस्यािरू चयाहिन्छ 
जयानन ि ्तपयाईंियाई उत्तम िेिचयाि्को ्ोजनया बनयाउन मद्द्त 
ग्छया।
्तपयाईंिे ियामीियाई आफनो ्सब ैस्यास्थ् जयान्कयािी ब्तयाउनुपनने 
्ैछन ्ति ््सिे ियामीियाई ्कयाम गनने ि ्तपयाईंियाई मद्द्त गनने 
उत्तम ्तरि्कया बुझन मद्द्त गनने्छ। 

मेरो बारेमा के जानकारी राखिएको र?मेरो बारेमा के जानकारी राखिएको र?
ननमन जयान्कयािी िगया््त ्तपयाईंिे ्सयाझया गनया ियाजी िुनुिए्कया 
्ुकन ैपनन जयान्कयािी ्समया्ेश गिी ियाखन ्सक्कन्छ:
• नयाम, ठेगयानया, फोन नमबि
• ियाकट्रि््तया ि बोलिने ियाषया
• आहर्याल्स्तया
• िेिचयाि्क्तयाया्को नयाम ि ठेगयानया
• ्तपयाईं्को व्ग्त्को चचक्कत्सया इन्तिया्स, पयारि्यारि्क चचक्कत्सया 

इन्तिया्स, ि ्ुकन ैपनन अन् स्यास्थ् ्समस्या्सहि्त्को 
पहििया्को स्यास्थ् जयान्कयािी

• ियामीिे ्तपयाईंियाई प्रयान गिे्कया ्ेस्यािरू्को व््िण 
• ्तपयाईंिे अन् ्संस्थयािरूबयाट प्याप्त गनने ्ेस्यािरू 
• ्तपयाईंिे ियामीियाई हरनुिए्को ्ुकन ैपनन अन्तरिक्त जयान्कयािी

मेरो जानकारी कसले प्रयोग गननेर?मेरो जानकारी कसले प्रयोग गननेर?
्तपयाईं्को िेिचयाि ि उपचयािमया ्ंसिगन व्कक्तिरूिे मयात्र ्तपयाईं्को 
जयान्कयािी प््ोग गनने्छन।् ्कहििे्कयािीँ अन् ्ेस्यािरूिे ्तपयाईंियाई 
मद्द्त गनया ्सकने्छन।् ्हर ्तपयाईं ्सिम्त िुनिुुन्छ िने मयात्र 
ियामी ्तपयाईं्को जयान्कयािी अन् ्ेस्यािरू्ँसग ्सयाझया गनने्छौं।
्तपयाईं्को जयान्कयािी गेट्े िेल्थ (Gateway Health) िे ियाम्या 
्ेस्यािरू ्सुधयाि गनया, ियामीियाई न्याँ ्ेस्यािरू्को ्ोजनया बनयाउन, 
ियामीियाई व्त्ती् ्सि्ोग गननेिरूियाई रिपोटया गनया ि ियाम्या 
्कयानुनी आ््््क्तयािरू पूिया गनया पनन प््ोग गनने्छ। ््सिे 
्तपयाईंियाई पहिचयान गनने ्ुकन ैपनन जयान्कयािी ्समया्ेश गरदैन। 
्ो जयान्कयािी रेखने मयानन्सिरूिे ्थयािया पयाउने ्ैछनन ्क्क ्ो 
्तपयाईंबयाट आए्को िो।

के म मेरो रेकर्छहरू हेन्छ सकरु?के म मेरो रेकर्छहरू हेन्छ सकरु?
्तपयाईंिे ननमन ्कयानुनी अनु्सयाि आफनो स्यास्थ् िे्करयािरू 
िेनया्को ियाचग अनुिोध गनया ्सकनुिुन्छ: 
• ्सूचनया्को स््तनत्र्तया ऐन (Freedom of Information 

Act) 1982 (Vic)
• स्यास्थ् अलििेख ऐन (Health Records Act) 

2001 (Vic)

्हर ्तपयाईं आफनो स्यास्थ् िे्करयामया पिँुच गनया चयािनुिुन्छ 
िने ्ृकप्या ्समप्कया  गनुयािो्स:्
कियाइ्ंट िे्करया्स अकफ्सि 
१५५ ियाई सरिीट 
्ूरोंगया, लिकटोरि्या ३६९० 
फोन: (०२) ६०२२ ८८८३

जानकारी साझा गनने अनुमतत सहमतत के हो?जानकारी साझा गनने अनुमतत सहमतत के हो?
्हर ्तपयाईंिे ियामीियाई जयान्कयािी ्सयाझया गनया िुन्छ िनी 
ब्तयाउनुि्ो िने मयात्र ्तपयाईं्को जयान्कयािी अन् ्ेस्यािरूियाई 
हरन ्सक्कन्छ। ््सियाई अनुमन्त ्सिमन्त िननन्छ।
्तपयाईंिे गेट्े िेल्थ (Gateway Health) ्कया ्ेस्यािरू्को ियाचग 
र्तयाया गरयाया ियामी ्तपयाईंियाई अनुमन्त ्सिमन्त फयाियाममया िस्तयाषिि 
गनया आग्रि ग्छछौं। ्तपयाईंिे ियामीियाई आफनो जयान्कयािी अरूियाई 
नहरनुिो्स ्िनेि अनुिोध गनया ्सकनुिुन्छ।

गेटवे हेलथ (Gateway Health) ले मेरो गेटवे हेलथ (Gateway Health) ले मेरो 
जानकारीको कसरी सुरक्ा गर्छ?जानकारीको कसरी सुरक्ा गर्छ?
ियामी ्तपयाईं्को स्यास्थ् जयान्कयािी ए्क ्ुसिक्षि्त इिेकरिोनन्क 
फयाइिमया ्सङ्किन ि िणरयािण ग्छछौं ्तयाक्क ियामी ्तपयाईं्को 
्सकरो ियाम्ो ्तरि्कयािे िेिचयाि गनया ्सक्छौं।
्सब ैगेट्े िेल्थ (Gateway Health) ्कमयाचयािीिरू, 
व्द्या्थथीिरू ि स््ं्ेस््किरूिे ्तपयाईं्को जयान्कयािी गोप् 
ियाखन्को ियाचग पयािनया गनुयापनने ्करया नन्मिरू ्छन।्
्कहििे्कयािीं गेट्े िेल्थ (Gateway Health) ियाई ्तपयाईं्को 
बयािेमया जयान्कयािी ्सयाझया गनुयापनने आ््््क्तया ्कयानूनिे गियाउँ्छ। 
््समया ननमन अ्स्थयािरू प्छयान:्
• अरयाि्त्को आरेशअन्तगया्त ्कयानूनी ्कयाि्यािी्कया मुद्दयािरू
• ्सूचनया्ोग् िोगिरू्को रिपोहटयाङ
• बयाि रवु्य्ा ियाि ्या बे्यास्तया्को अनु्सनधयान
• पयारि्यारि्क हि्ंसया
• ्ेस्याग्रिीिे आफूियाई ्या अ्कको व्कक्तियाई चोट पु्यायाउने 

जोखखममया ििे्को अ्स्थयािरूमया 
• ्स्तो अ्स्थयामया जुन बेिया ्ेस्याग्रिीिे
• ननणय्ा  गनया अ्सम्थया िुन्छ

म गोपनीयताबारेमा कसरी उजुरी गन्छ सकरु?म गोपनीयताबारेमा कसरी उजुरी गन्छ सकरु?
्हर ्तपयाईं उजुिी गनया चयािनुिुन्छ िने ्ृकप्या ्कमयाचयािी 
्सरस््ँसग ्ुकिया गनुयािो्स ््या gatewayhealth.org.au/
contactus/ feedback मया अनियाइन ि ियाम्या ्सब ै
्कया्यायाि्िरूमया रि्ेसपशनमया उपिबध प्न्तकरि्या फयाियाम 
िनुयािो्स।्

्या ्तपयाईं ्समप्कया  गनया ्सकनुिुन्छ:
• अट्रेिलि्या्को ्ूसचनया आ्ुक्त्को ्कया्यायाि् (Office of 

the Australian Information Commissioner) 
्ेब्सयाइट: oaic.gov.au 
फोन: १३०० ३६३ ९९२

• Health Complaints Commissioner
्ेब्सयाइट: hcc.vic.gov.au/public 
फोन: १३०० ५८२ ११३


